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                                                                              УТВЕРЖДЕН                                                               

                                                      приказом Министерства труда и                                                                                                            

                       социального развития Республики Дагестан                                                                        

                                                     от ____ __________2016 года  № ____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Министерства труда и социального развития Республики Дагестан предоставления государственной услуги «Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент Министерства труда и социального развития Республики Дагестан предоставления государственной услуги «Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления государственной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении государственной услуги «Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому» (далее – государственная услуга), и определяет сроки и последовательность действий (далее – административные процедуры) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги в установленном порядке.

Круг заявителей
2. Заявителями являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, беженцы.

3. Государственная услуга предоставляется гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Республики Дагестан.
Основанием для рассмотрения вопроса о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании является поданное в подведомственное Министерству труда и социального развития Республики Дагестан (далее также Министерство) государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан комплексный центр (центр) социального обслуживания населения соответствующего муниципального района или городского округа Республики Дагестан, государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном образовании «город Махачкала», государственное  бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр социального обслуживания семей и граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, в муниципальном образовании «город Дагестанские Огни» (далее - уполномоченный орган) (приложение 1 к настоящему Административному регламенту) в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении государственной услуги либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в уполномоченный орган либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия.
4. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

6) отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

7) отсутствие работы и средств к существованию;

8) наличие иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия жизнедеятельности гражданина.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

3) участникам и инвалидам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов.

Во внеочередном порядке социальное обслуживание предоставляется инвалидам войны; участникам Великой Отечественной войны                               1941 - 1945 годов; ветеранам боевых действий; лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда"; реабилитированным лицам.
В первоочередном порядке социальное обслуживание предоставляется лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ, действующих фронтов, операционных зон действующих фронтов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог; 
семьям погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны, ветеранов боевых действий, нетрудоспособным членам семьи погибшего (умершего), состоявшим на его иждивении и получающим пенсию по случаю потери кормильца; одиноким гражданам, имеющим 1 группу инвалидности; 

одиноким пожилым гражданам старше 80 лет; гражданам, нуждающимся в стационарном социальном обслуживании, до определения их в соответствующие стационарные организации; 
лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награждённым орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны; бывшим воспитанникам детских домов военного времени 1941-1945 годов. 

Требования к порядку информирования о предоставлении 
государственной услуги
4. Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении граждан, претендующих на предоставление государственной услуги, по номерам телефонов для справок, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет размещается на официальном сайте Министерства труда и социального развития Республики Дагестан (www.dagmintrud.ru), республиканском портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gu.e-dag.ru), а также в электронных и печатных средствах массовой информации (СМИ), на информационных стендах подведомственных Министерству учреждениях социального обслуживания населения (далее также учреждения, предоставляющие государственную услугу), и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах и прочее).

5. При размещении информации в СМИ Министерство осуществляет отбор средств радио - и телевещания, периодических изданий путем проведения маркетинговых исследований, социологических замеров среди получателей государственной услуги, изучения рейтингов СМИ, определяющих лидеров публикаций социальной направленности. 

При отборе средств массовой информации учитываются тираж, территория распространения, периодичность издания или выхода в эфир, стоимость размещения информации. Конкретные значения указанных показателей определяются непосредственно Министерством, в зависимости от характера размещаемой информации.

6. Сведения о юридических адресах, номерах телефонов, адресах электронной почты Министерства и органов, предоставляющих государственную услугу, содержатся в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
7. Адреса месторасположения и полная информация о структуре Министерства и органов, предоставляющих государственную услугу, нормативные правовые документы, регламентирующие порядок предоставления государственной услуги, размещены на официальном сайте Министерства труда и социального развития Республики Дагестан (www.dagmintrud.ru).

8. Сведения о графике (режиме) работы Министерства и органов, предоставляющих государственную услугу, сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также периодически размещаются в средствах массовой информации.

9. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы Министерства и органов, предоставляющих государственную услугу, размещаются при входе в помещения Министерства и органов, предоставляющих государственную услугу.

10. Часы приема граждан, претендующих на предоставление государственной услуги, и получателей государственной услуги работниками Министерства: 

	понедельник – пятница  −
	9.00 – 13.00;
	14.00 – 18.00;

	суббота – воскресенье   −
	выходные дни.


Часы приема граждан работниками органов, предоставляющих государственную услугу: 

	Понедельник                   
	         9.00 – 17.00

	Вторник                         
	     12.00 – 19.00

	Среда                                
	         9.00 – 18.00

	Четверг                           
	11.00 – 20.00

	Пятница                            
	         9.00 – 16.00


Время предоставления перерыва для отдыха и питания работников устанавливается правилами внутреннего трудового распорядка органов, предоставляющих государственную услугу.

11. График (режим) работы органов, предоставляющих государственную услугу, может быть изменен с учетом природно-климатических условий территории, графика (режима) движения общественного транспорта.

12. Информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги осуществляется работником Министерства и органа, предоставляющего государственную услугу, (при личном обращении, по телефону, письменно или с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая портал государственных и муниципальных услуг).

13. При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники Министерства и органов, предоставляющих государственную услугу, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 5 минут.

Время ожидания в очереди для получения от работника Министерства и органа, предоставляющего государственную услугу, информации о процедуре предоставления государственной услуги при личном обращении заявителей и получателей не должно превышать 15 минут.

14. При письменном обращении заявителей в Министерство и органы, предоставляющие государственную услугу, информация о процедуре предоставления государственной услуги направляется заявителю в порядке и в срок, предусмотренный Федеральным законом от 2 мая 2006 года                  № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
При обращении заявителей в Министерство и органы, предоставляющие государственную услугу, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая портал государственных и муниципальных услуг, информация о процедуре предоставления государственной услуги направляется заявителю путем отправки электронного сообщения в срок, не превышающий одного рабочего дня с момента получения обращения.

15. Лица, претендующие на предоставление государственной услуги, представившие в орган, предоставляющий государственную услугу, документы для принятия решения о предоставлении государственной услуги, в обязательном порядке информируются о:

порядке и условиях предоставления государственной услуги;

возможности отказа в предоставлении государственной услуги;

сроках предоставления государственной услуги.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

Наименование государственной услуги

16. Государственная услуга, предоставление которой регулируется настоящим Административным регламентом, именуется «Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому».

Наименование органа, предоставляющего государственную услугу
17. Государственная услуга предоставляется Министерством труда и социального развития Республики Дагестан через подведомственные Министерству учреждения социального обслуживания населения. 

При этом в соответствии с действующим законодательством социальное обслуживание на дому предоставляется получателям социальных услуг юридическими лицами независимо от их организационно-правовой формы, в том числе государственными учреждениями и негосударственными (коммерческими и некоммерческими) организациями социального обслуживания, социально ориентированными некоммерческими организациями и индивидуальными предпринимателями, входящими в реестр поставщиков социальных услуг (далее также поставщики социальных услуг). 

Посредством многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) предоставляется информация о порядке предоставления государственной услуги о перечне социальных услуг по видам социальных услуг, оказываемых поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и порядке их предоставления получателям социальных услуг.
18. Принятие решения о признании  гражданина (либо принятие  решения в отказе гражданину) нуждающимся  в социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляются уполномоченным органом по месту жительства (месту пребывания, фактического проживания) заявителя государственной услуги (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту.

Заключение договора и  принятие на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому осуществляются  по выбору получателя государственной услуги органами, предоставляющими государственную услугу (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту.
Органы и (или) организации, обращение в которые необходимо для предоставления государственной услуги, определены Регламентом межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Республики Дагестан в связи с реализацией полномочий Республики Дагестан в сфере социального обслуживания, утвержденным постановлением Правительства Республики Дагестан от 26 ноября 2014 года № 575 «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Республики Дагестан в связи с реализацией полномочий Республики Дагестан в сфере социального обслуживания.
19. Запрещается требовать от заявителей осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, входящих в утвержденный распоряжением Правительства Республики Дагестан от 16 декабря 2011 года № 343-р (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2011, № 24, ст. 1252) перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг.

Описание результата предоставления государственной услуги

20. Результатом предоставления государственной услуги является принятие на социальное обслуживание заявителя на основе договора между органом, предоставляющим государственную услугу, и заявителем, определяющего форму, объем, сроки, порядок и размер оплаты (при необходимости) государственной услуги и ответственность сторон.
Срок предоставления государственной услуги

21. Решение о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги принимается в течение 10 календарных дней со дня представления заявителем заявления и документов, указанных в пунктах 25 и 26 настоящего Административного регламента.

22. При подаче заявления и документов, предусмотренных пунктами              25 и 26 настоящего Административного регламента, в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи документов, направляется электронное сообщение о приеме документов либо о мотивированном отказе в приеме документов. Датой подачи заявления и документов считается день направления заявителю электронного сообщения о приеме заявления и документов.
Сроки выполнения конкретных административных процедур указаны в соответствующих подразделах Административного регламента.

23. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому в органах, предоставляющих государственную услугу, предоставляются гражданам в определенное время суток (рабочее время, определенное графиком работы органов, предоставляющих государственную услугу) на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих

отношения, возникающие в связи с предоставлением

государственной услуги

24. Нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, являются:

Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года («Российская газета», 25.12.1993, № 237; 2009, № 1, ст. 1; № 1, ст. 2; 2014, № 6, ст. 548; № 30 (часть I), ст. 4202);
Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, № 32, ст. 3301; 2016, № 5, ст. 559);

Семейный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 1995 года № 223-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 1, ст. 16; 2016, № 1 (часть I), ст. 77);

Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, ст. 4563, 2013, № 8, ст. 717);

Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2010, № 27, ст. 3410; № 31, ст. 4196; 2013, № 19,  ст. 2307, № 27, ст. 3474; 2014, № 48, ст. 6638; 2015, № 45, ст. 6206);
Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31 (часть I), ст. 3451; 2013, № 14, ст. 1651; № 30 (часть I), ст. 4038; 2014, № 51, ст. 6683; 2014, № 23, ст. 2927; № 30 (часть I), ст. 4217; № 30 (часть I), ст. 4243);
Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» (Собрание законодательства Российской Федерации, 28.04.2008, № 17, ст. 1755; «Российская газета», № 94, 30.04.2008);

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2016, № 7,             ст. 916);

Федеральный закон от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 15,                   ст. 2036; № 27, ст. 3880; 2012, № 29, ст. 3988, 2013, № 29, ст. 3988; № 27, ст. 3463; № 27, ст. 3477; 2014, № 11, ст. 1098; 2014, № 26 (часть I), ст. 3390; 2016, № 1 (часть I), ст. 65); 

Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2013, № 52 (часть I), ст. 7007. «Российская газета», № 295, 2013; № 169,2014);
постановление Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 года № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, № 43, ст. 5910); 
постановление Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2014 года № 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации 2014,                  № 48, ст. 6872);
постановление Правительства Российской Федерации от 1 декабря 2014 года № 1285 «О расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, № 50, ст. 7077); 
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 года № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (Российская газета, № 131, 2014); 

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 ноября 2013 г. № 677н «Об утверждении профессионального стандарта «Социальный работник» (Российская газета, № 291, 2013);

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2014 года № 500н «Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг» (Бюллетень трудового и социального законодательства Российской Федерации, № 2014);
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 года № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (Российская газета, № 1, 2015); 

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 ноября 2014 года № 889 «Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных услуг, а также при содействии в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальном сопровождении)» (не опубликовано); 
приказ Федерации от 24 ноября 2014 года № Министерства труда и социальной защиты Российской 939н «Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому» (Российская газета, № 299, 2014);
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 ноября 2014 г. № 940н «Об утверждении правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений» (Официальный интернет-портал www.pravo.gov.ru, 2015);

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 15 октября 2015 г. № 725 «Об утверждении методических рекомендаций по определению норм нагрузки социального работника в сфере социального обслуживания» (Бюллетень трудового и социального законодательства Российской Федерации, № 11, 2015);

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 ноября 2013 г. № 677н «Об утверждении профессионального стандарта «Социальный работник»  (Российская газета, № 291, 2013);
приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 ноября 2016 г. № 682н «О внесении изменений в форму заявления о предоставлении социальных услуг, утвержденную приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от  28 марта 2014 года №159Н»;

приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 ноября 2016 г. № 683н «О внесении изменений в приложение №2 к приказу Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 года №874Н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;

Закон Республики Дагестан от 29 сентября 2014 года № 72 «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Республике Дагестан» (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2014, № 18, ст. 1031, «Дагестанская правда», № 374-375, 2014);

Закон Республики Дагестан от 11 ноября 2014 года № 83 «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Республике Дагестан» (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2014, № 21, ст. 1253, «Дагестанская правда», № 437, 2014);
Закон Республики Дагестан от 12 января 2015 г. № 4 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Дагестан» (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2015, № 1, ст. 4; «Дагестанская правда», № 33-34, 2015); 

постановление Правительства Республики Дагестан от 6 ноября 2007 года              № 300 «Об утверждении Положения о Министерстве труда и социального развития Республики Дагестан» (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2007, № 17, ст. 832; 2008, № 10, ст. 396; № 21, ст. 911; 2009, № 18, ст. 868; 2010,                    № 14, ст. 715; 2011, № 19, ст. 878; 2012, № 3, ст. 76; 2012, № 22, ст. 975; 2013, № 3, ст. 110, № 10, ст. 661; 2014, № 2, ст. 67; № 6, ст. 297; № 11, ст. 631; № 18, ст. 1051; интернет-портал правовой информации Республики Дагестан (www.pravo.e-dag.ru), 2016, № 05002001256; «Дагестанская правда», № 283-284, 2016);
постановление Правительства Республики Дагестан от 16 декабря               2011 года № 493 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2011, № 24, ст. 1226);

распоряжение Правительства Республики Дагестан от 16 декабря 2011 года № 343-р (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2011, № 24, ст. 1252) (перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг органами исполнительной власти Республики Дагестан); 
постановление Правительства Республики Дагестан от 12 сентября                     2012 года № 311 «Об утверждении Сводного перечня государственных услуг, оказываемых органами исполнительной власти Республики Дагестан и подведомственными учреждениями в рамках делегированных им полномочий органов исполнительной власти Республики Дагестан» (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2012, № 17, ст. 731; 2013, № 17, ст. 1108; № 24, ст. 1694; 2014, № 16, ст. 914; 2015, № 10, ст. 547; № 12, ст. 733, ст. 739, «Дагестанская правда», № 125-126, 2016); 

постановление Правительства Республики Дагестан от 26 ноября 2014 года                 № 575 «Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Республики Дагестан в связи с реализацией полномочий Республики Дагестан в сфере социального обслуживания» (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2014, № 22, ст. 1335); 

постановление Правительства Республики Дагестан от 4 декабря                 2014 года № 592 «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Республики Дагестан при предоставлении социальных услуг, а также при содействии в предоставлении медицинской, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальном сопровождении)» (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2014, № 23, ст. 1402); 
постановление Правительства Республики Дагестан от 4 декабря                2014 года № 593 «Об утверждении Порядка определения размера и выплаты компенсации поставщику или поставщикам социальных услуг которые включены в реестр поставщиков социальных услуг Республики Дагестан, но не участвуют в выполнении государственного задания (заказа) при получении у них гражданином социальных услуг, предусмотренных индивидуальной программой предоставления социальных услуг» (Собрание законодательства Республики Дагестан, 2014, № 23, ст. 1403); 

постановление Правительства Республики Дагестан от 6 апреля  2016 года                № 81 «О порядке формирования государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) в отношении государственных учреждений Республики Дагестан и финансового обеспечения государственного задания» (Официальный интернет-портал правовой информации www.pravo.gov.ru, 2016, № 0500201604080013)
приказ Министерства труда и социального развития Республики Дагестан от 24 июня 2014 года № 07/1 - 569 «Об утверждении Порядка расходования государственными бюджетными учреждениями социального обслуживания населения, находящимися в ведении Министерства труда и социального развития Республики Дагестан, средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг» (сайт Министерства труда и социального развития Республики Дагестан (www.dagmintrud.ru));
приказ Министерства труда и социального развития Республики Дагестан от 31 декабря 2014 года № 09 – 1149 «Об утверждении тарифов на социальные услуги, входящие в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Дагестан» (сайт Министерства труда и социального развития Республики Дагестан (www.dagmintrud.ru));

приказ Министерства труда и социального развития Республики Дагестан от 17 октября 2014 года № 04/2 – 923 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания» (сайт Министерства труда и социального развития Республики Дагестан (www.dagmintrud.ru));
приказ Министерства труда и социального развития Республики Дагестан от 17 октября 2014 г. № 04/2-924 «О ведении учета и отчетности в сфере социального обслуживания в Республике Дагестан» (сайт Министерства труда и социального развития Республики Дагестан (www.dagmintrud.ru)).

приказ Министерства труда и социального развития Республики Дагестан от 31 декабря 2014 года № 04/2-1144 «Об утверждении Порядка признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (сайт Министерства труда и социального развития Республики Дагестан (www.dagmintrud.ru));

приказ Министерства труда и социального развития Республики Дагестан от 28 января 2015 года № 04/2-20 «Об утверждении примерной формы акта сдачи-приемки оказанных социальных услуг» (сайт Министерства труда и социального развития Республики Дагестан (www.dagmintrud.ru));

приказ Министерства труда и социального развития Республики Дагестан от 17 февраля 2015 года № 04/2- 65 «Об утверждении формы акта о предоставлении срочных социальных услуг» (сайт Министерства труда и социального развития Республики Дагестан (www.dagmintrud.ru));

приказ Министерства труда и социального развития Республики Дагестан от 30 марта 2015 года № 04/2-193 «О предоставлении дополнительных социальных услуг на территории Республики Дагестан» (сайт Министерства труда и социального развития Республики Дагестан (www.dagmintrud.ru)).
Исчерпывающий перечень документов, необходимых  в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления
25. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, которые заявитель (его законный представитель) должен представить самостоятельно:

документ, удостоверяющий личность заявителя;
справку медицинской организации о состоянии здоровья;

справку органа местного самоуправления или жилищно-эксплуатационной организации о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

справку от каждого родственника, гражданина, проживающего и ведущего совместное хозяйство с гражданином, нуждающимся в получении социальных услуг, о размерах заработной платы и других доходов;

документы (сведения), подтверждающие наличие у получателя социальных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, послуживших основанием для признания гражданина нуждающимся в социальных услугах в форме социального обслуживания на дому.

26. В случае обращения законного представителя заявителя дополнительно к вышеуказанным он предъявляет следующие документы:

документ, удостоверяющий личность законного представителя;

документ, подтверждающий полномочия законного представителя.

27. Указанные документы заявитель (его законный представитель) получает при необходимости самостоятельно по принадлежности в организациях, указанных в пункте 18 настоящего Административного регламента.

Документы могут быть представлены в подлинниках или в копиях, заверенных нотариально. Подлинники подлежат возврату заявителю (законному представителю заявителя).

28. Представленные документы должны соответствовать следующим требованиям:

текст документа написан разборчиво от руки или машинописном тексте;
фамилия, имя и отчество заявителя, его место жительства, телефон написаны полностью;

в документах отсутствуют неоговоренные исправления;

документы не исполнены карандашом;

копии документов оформлены надлежащим образом.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления государственной услуги, которые находятся 
в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления Республики Дагестан и иных организаций,
 участвующих в предоставлении государственной услуги, 
и которые заявитель вправе представить

29. Заявитель (его законный представитель) вправе представить:

справку, выданную органом, осуществляющим пенсионное обеспечение, о размере пенсии и других выплат;

удостоверение, свидетельство, справку или иной документ установленного образца о праве на получение социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
30. Министерство и органы, предоставляющие государственную услугу, не вправе требовать от заявителя:

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, связанных с подготовкой документов, указанных в пунктах 25 и 26 настоящего Административного регламента;
представления документов и информации, не предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги не распространяется в случаях предоставления:

социально-психологических услуг, предусматривающих оказание консультативной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия;

срочных социальных услуг (предоставляется только документ, удостоверяющий личность заявителя);
Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в приеме документов, необходимых для предоставления

государственной услуги

31. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, являются:

а) отсутствие правовых оснований для предоставления государственной услуги, указанных в пункте 2 настоящего Административного регламента;

б) представление неполных и (или) заведомо недостоверных сведений, в том числе непредставление документов, указанных в пункте 25 настоящего Административного регламента;

в) отсутствие полномочий у обратившегося гражданина действовать от имени заявителя;

г) тексты документов написаны неразборчиво, в документах имеются подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, документы исполнены карандашом, документы имеют повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

32. При наличии оснований для отказа в приеме документов специалист, ответственный за прием документов, по настоянию заявителя может принять и зарегистрировать документы, проинформировав заявителя о выявленных недостатках и последствиях в виде отказа в предоставлении государственной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 

и (или) отказа в предоставлении государственной услуги

33. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является: 

случаи, когда обратившиеся за ее предоставлением граждане являются бактерии - или вирусоносителями, либо при наличии у них хронического алкоголизма, карантинных инфекционных заболеваний, активных форм туберкулеза, тяжелых психических расстройств, венерических и других заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения;
представление заявителем неполного комплекта документов, указанных в пункте 25 настоящего Административного регламента;

представление заявителем ложной информации, недостоверных или неполных сведений и документов;
несогласие получать государственную услугу в установленном порядке на платных условиях.

34. Основанием для прекращения предоставления государственной услуги является: 
письменное заявление получателя социальных услуг об отказе в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому;

окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора;

нарушение получателем социальных услуг (представителем) условий, предусмотренных договором;
установление наличия медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию на дому;

зачисление получателя государственной услуги в стационарное учреждение социального обслуживания населения;

выезд получателя государственной услуги за пределы Республики Дагестан;

смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) органа, предоставляющего государственную услугу;

решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

35. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги: 

выдача медицинской справки установленного образца;

выдача справки о регистрации по месту жительства и пребывания;

выдача документа о составе семьи и фактах совместного или раздельного проживания и ведения хозяйства членами семьи;

выдача справок о доходах заявителя и (или) членов семьи.
При предоставлении государственной услуги запрещается требовать от заявителя обращения за оказанием услуг, не включенных в перечень услуг, указанных в настоящем пункте, а также предоставление документов, выдаваемых по результатам оказания таких услуг.

Порядок, размер и основания взимания государственной 
пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 
государственной услуги

36. Государственная услуга в объемах, предусмотренных перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Дагестан, утвержденным законом Республики Дагестан, предоставляется бесплатно, за плату или частичную плату.

37. Решение об условиях оказания социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (бесплатно, за плату или частичную плату) принимается в соответствии с приказом Министерства труда и социального развития Республики Дагестан от 17 октября 2014 года № 04/2-923 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания» на основании представляемых получателем социальных услуг (представителем) документов, с учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленного в Республике Дагестан, а также тарифов на социальные услуги.

38. Государственная пошлина за предоставление государственной услуги не взимается.

Порядок, размер и основания взимания платы

за предоставление услуг, которые являются необходимыми

и обязательными для предоставления государственной услуги

39. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, устанавливаются действующим законодательством.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг

40. Прием документов от заявителей при предоставлении государственной услуги производится уполномоченным органом.

41. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления за предоставлением государственной услуги не должно превышать 15 минут.

42. Решение о признании, либо в отказе гражданина нуждающимся в социальном обслуживании на дому принимается уполномоченным органом в течение 5 рабочих дней со дня поступления в уполномоченный орган заявления и документов, указанных в пунктах 25, 26, 29 настоящего  Административного регламента.

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа) составляется и утверждается уполномоченными органами в порядке очередности граждан, установленной по датам их заявлений о предоставлении социальной услуги, в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный уполномоченным органом, передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем 10 рабочих дней со дня поступления заявления и документов, указанных в пунктах 

HYPERLINK \l "P291"25, 26, 29 настоящего Административного регламента, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. Второй экземпляр индивидуальной программы передается поставщику социальных услуг, на обслуживание которого гражданин будет принят. 
43. Между органом, предоставляющим государственную услугу, и гражданином или его законным представителем заключается договор о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в срок, не превышающий одного дня с даты представления индивидуальной программы.
Предоставление заявителю социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в органах, предоставляющих государственную услугу, начинается с даты заключения договора о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. 
44. Решение о зачислении на социальное обслуживание на дому оформляется распорядительным актом органа, предоставляющего государственную услугу, в день начала предоставления социального обслуживания. 
45. В случае подачи заявителем необходимых документов в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», ему не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи документов, направляется электронное сообщение о приеме документов либо об отказе в приеме документов.
Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги,

в том числе в электронной форме

46. Регистрация заявления о предоставлении государственной услуги с документами, указанными в пунктах 25, 26, 29 настоящего Административного регламента, поступившего в уполномоченный орган в письменной форме или форме электронного документа, осуществляется в день его поступления.

47. Регистрация заявления о предоставлении государственной услуги с документами, указанными в пунктах 25, 26, 29 настоящего Административного регламента, поступившего в уполномоченный орган по электронной почте в выходной (нерабочий или праздничный) день, осуществляется в первый, следующий за ним рабочий день.

48. В случае направления заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, по почте заявление регистрируется датой, соответствующей дате поступления заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, по штемпелю на конверте.

Прием и регистрация запроса заявителя осуществляется в порядке, предусмотренном правилами делопроизводства и документооборота.

Требования к помещениям, в которых предоставляется  государственная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг
49. Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и прочее) находятся в помещениях, предназначенных для приема заявителей, иных местах предоставления государственной услуги уполномоченных органов и органов, предоставляющих государственную услугу, а также размещаются в иных органах и учреждениях (например, в территориальных органах федеральных органов исполнительной власти, учебных и медицинских учреждениях, органах местного самоуправления, отделениях Пенсионного фонда Российской Федерации и т.д.).

50. Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей и получателей государственной услуги с информационными материалами, оборудуются визуальной, текстовой и мультимедийной информацией, размещаемой на информационных стендах, демонстрационных системах, обновляемой по мере изменения законодательства, регулирующего предоставление государственной услуги, и изменения справочных сведений.

51. На информационных стендах, размещаемых в помещениях уполномоченных органов и органов, предоставляющих государственную услугу, содержится следующая информация:

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес официального сайта и электронной почты Министерства, уполномоченных органов и органов, предоставляющих государственную услугу;

реестр государственных услуг, оказываемых Министерством и органами, предоставляющими государственную услугу;

процедура предоставления государственной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы);
порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц и работников органов, предоставляющих государственную услугу;

перечень категорий получателей государственной услуги;

перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

образцы заполнения бланков заявлений граждан, претендующих на предоставление государственной услуги, и других документов (приложение        № 2 к настоящему Административному регламенту);
схема размещения работников органов, предоставляющих государственную услугу;

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих вопросы предоставления государственной услуги;

основания отказа в предоставлении государственной услуги.

52. На официальном сайте Министерства содержится следующая информация:

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса электронной почты Министерства и поставщиков социальных услуг;

перечень государственных услуг, оказываемых Министерством и поставщиками социальных услуг;

процедура предоставления государственной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы);

порядок обжалования решения, действия или бездействия должностных лиц поставщиков социальных услуг;

перечень категорий получателей государственной услуги;

перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

образцы заполнения бланков заявлений граждан, претендующих на предоставление государственной услуги, и других документов;

извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению государственной услуги;

основания для отказа в предоставлении государственной услуги;

ответы на вопросы заявителей и получателей государственной услуги.

53. Прием заявителей и получателей государственной услуги работниками Министерства, уполномоченных органов и органов, предоставляющих государственную услугу, ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

54. Для приема граждан, обратившихся за предоставлением государственной услуги, могут быть выделены отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными для заявителей и получателей государственной услуги.

55. Работники уполномоченных органов и органов, предоставляющих государственную услугу, обеспечиваются личными нагрудными карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Рабочее место работника оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

56. Вход и выход из помещения, в котором предоставляется государственная услуга, оборудуются соответствующими указателями. В местах предоставления государственной услуги на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников уполномоченных органов и органов, предоставляющих государственную услугу.

57. Места ожидания предоставления государственной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями и скамьями.

58. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

59. В местах предоставления государственной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей.

60. Места предоставления государственной услуги оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
61. При предоставлении государственной услуги обеспечиваются условия для беспрепятственного доступа инвалидов в здание, в котором оказывается услуга, и получения услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, включая:
возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них;
оборудование входа в здание кнопкой вызова, которая расположена на высоте, обеспечивающей беспрепятственный доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья, включая лиц, использующих кресла-коляски;

содействие со стороны должностных лиц органа, предоставляющего государственную услугу, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;
возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в орган, предоставляющий государственную услугу, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью персонала органа;
возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменной кресла-коляски;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории органа, предоставляющего государственную услугу;

проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;
размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;

обеспечение условий доступности для инвалидов по зрению официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

предоставление инвалидам возможности получения государственной услуги в электронном виде с учетом ограничений их жизнедеятельности;

предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства (пребывания, фактического проживания) инвалида или в дистанционном режиме;

оказание должностными лицами уполномоченного органа и органа, предоставляющего государственную услугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
Показатели доступности и качества государственной услуги

62. Основными показателями доступности государственной услуги являются:

транспортная доступность к месту расположения уполномоченного органа и органа, предоставляющего государственную услугу;

физическая доступность помещений уполномоченного органа и органа, предоставляющего государственную услугу, для граждан с ограничениями жизнедеятельности;

возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением государственной услуги (лично, посредством почтовой связи, в форме электронного документооборота);

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность;

степень информированности граждан о порядке предоставления государственной услуги (доступность информации о государственной услуге).

63. Показателями качества государственной услуги являются:

соблюдение сроков предоставления государственной услуги;

информированность заявителя о ходе предоставления государственной услуги;

отсутствие поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на решения, действия (бездействие), принятые и осуществленные должностными лицами при предоставлении государственной услуги;

соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги.

64. В МФЦ предоставляется информация о порядке предоставления государственной услуги, о перечне социальных услуг по видам социальных услуг, оказываемых поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, и порядке их предоставления получателям социальных услуг.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности

предоставления государственной услуги в многофункциональных

центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

и особенности предоставления государственной услуги

в электронной форме

65. Предоставление информации в МФЦ о порядке предоставления государственной услуги, о перечне социальных услуг по видам социальных услуг, оказываемых поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, и порядке их предоставления получателям социальных услуг осуществляется по принципу «одного окна», в соответствии с которым указанная информация предоставляется после однократного обращения заявителя с соответствующим заявлением, а взаимодействие с уполномоченными органами и органами, предоставляющими государственную услугу, иными государственными органами, органами местного самоуправления, подведомственными им организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, осуществляется на основании нормативных правовых актов и соглашений о взаимодействии.

66. Подача документов, указанных в пунктах 25 и 26 настоящего Административного регламента осуществляется непосредственно уполномоченному органу.
67. Для получения государственной услуги в электронном виде заявителям предоставляется возможность направить заявление через информационно-телекоммуникационные сети общего пользования, в том числе сеть «Интернет», включая портал государственных и муниципальных услуг, путем заполнения специальной интерактивной формы, которая соответствует требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и обеспечивает идентификацию заявителя.

68. Уведомление заявителя о принятом к рассмотрению заявлении, а также о необходимости представления документов, указанных в пунктах 25 и 26 настоящего Административного регламента, осуществляется уполномоченным органом не позднее рабочего дня, следующего за днем заполнения заявителем соответствующей интерактивной формы.
69. Заявление рассматривается при предоставлении заявителем документов, указанных в пунктах 25 и 26 настоящего Административного регламента, о чем должностное лицо уполномоченного органа уведомляет заявителя в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», включая портал государственных и муниципальных услуг.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ 
К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР 
В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Перечень административных процедур

при предоставлении государственной услуги

70. Перечень административных процедур при предоставлении государственной услуги включает в себя:

прием документов на предоставление государственной услуги, регистрацию заявления в журнале регистрации заявлений лиц, нуждающихся в предоставлении государственной услуги;
Истребование в рамках межведомственного взаимодействия информации и документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления, подведомственных им организаций (регистрация запросов в журнале регистрации межведомственных запросов, (приложение №  19 к настоящему Административному регламенту);
рассмотрение документов для установления права на получение государственной услуги;

принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги;
уведомление заявителя о предоставлении либо об отказе в предоставлении государственной услуги;

внесение данных заявителя в банк учетной документации и оформление документов на предоставление государственной услуги;

составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг гражданину; 
определение условий и размера платы (при необходимости) за предоставление государственной услуги;

заключение договора о предоставлении государственной услуги между органом, предоставляющим государственную услугу, и заявителем (или его законным представителем);
предоставление государственной услуги заявителю;
Порядок осуществления в электронной форме, в том числе

с использованием государственной информационной системы

«Единый портал государственных и муниципальных

услуг (функций)», отдельных административных процедур

71. Обращение за получением государственной услуги может осуществляться с использованием электронных документов.

На информационных ресурсах Министерства в сети «Интернет» и на портале государственных услуг заявителю предоставляется возможность копирования и заполнения формы заявления о предоставлении государственной услуги, а также направления поставщику социальных услуг заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в электронном виде.

Заявление о предоставлении государственной услуги и иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, представляемые в форме электронных документов:

оформляются в соответствии с требованиями к форматам заявлений и иных документов, установленными уполномоченными федеральными органами исполнительной власти;

подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона           от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

72. В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в целях оптимизации административной процедуры предоставления государственной услуги в Республике Дагестан установлен Регламент межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Республики Дагестан в связи с реализацией полномочий Республики Дагестан в сфере социального обслуживания. 

73. При необходимости уполномоченный орган и орган, предоставляющий государственную услугу, в течение 5 рабочих дней со дня поступления от гражданина заявления о предоставлении социальной услуги и (или) социального сопровождения в рамках государственной услуги формирует и направляет по принадлежности в электронном виде межведомственный запрос о размере пенсии и социальных выплат, получаемых заявителем. Межведомственный запрос оформляется в соответствии с требованиями Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Республики Дагестан при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения, утвержденного Правительством Республики Дагестан. Межведомственный запрос подписывается руководителем уполномоченного органа и органа, предоставляющего государственную услугу, либо должностным лицом, уполномоченным на это руководителем уполномоченного органа и органа, предоставляющего государственную услугу. Результатом выполнения запроса является получение уполномоченного органа и органа, предоставляющего государственную услугу, из пенсионного органа соответствующего ведомства справки (справок) о размере пенсии и социальных выплат заявителя по установленной форме. Выполнение запроса ожидается не позднее чем через 5 рабочих дней.
74. Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту.
Прием документов на предоставление государственной

услуги, регистрация заявления в журнале регистрации

заявлений лиц, нуждающихся в предоставлении

государственной услуги
75. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя или его законного представителя в уполномоченный орган с заявлением о предоставлении государственной услуги (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту) и комплектом документов, которые он должен представить (пункты 25 и 26 настоящего Административного регламента) для предоставления государственной услуги, поступление в уполномоченный орган заявления о предоставлении государственной услуги с комплектом документов по почте либо по информационно-телекоммуникационным сетям общего пользования, в том числе сети «Интернет».

Прием заявителей на предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с графиком приема уполномоченного органа в порядке очереди.

76. Работник уполномоченного органа, ответственный за прием документов, проверяет их наличие и соответствие установленному перечню документов (пункты 25 и 26 настоящего  Административного регламента).

В случае отсутствия необходимых документов при личном обращении заявителя документы возвращаются ему с разъяснением, какие документы необходимо представить.

Максимальный срок выполнения действия (времени ожидания в очереди при обращении заявителя с заявлением для получения государственной услуги) составляет 15 минут.

При отсутствии необходимых документов, поступивших от заявителя по почте или в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», работник уполномоченного органа, ответственный за прием документов, не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, направляет заявителю по почте либо электронной почтой уведомление, содержащее мотивированный отказ в приеме заявления;
Максимальный срок выполнения действия составляет один рабочий день.

При направлении уведомления почтой заявление и документы возвращаются заявителю. При направлении уведомления электронной почтой заявление и документы подлежат хранению в уполномоченном органе в течение шести месяцев с даты их поступления в уполномоченный орган.

77. При наличии заявления и полного комплекта необходимых документов работник уполномоченного органа, ответственный за прием документов:

устанавливает личность заявителя либо полномочия законного представителя, а в случае подачи документов в электронной форме - наличие электронной цифровой подписи, принадлежащей заявителю или его законному представителю;

проводит первичную проверку представленных документов на предмет их соответствия установленным законодательством требованиям, удостоверяясь, что:

документы в установленных законодательством случаях нотариально заверены;

тексты документов написаны разборчиво;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

не истек срок действия представленного документа;

сличает оригиналы и копии документов. Если представленные копии не заверены нотариально, работник уполномоченного органа, ответственный за прием документов, сличив копии документов с подлинниками, выполняет на них надпись о соответствии оригиналам, заверяет своей подписью с указанием фамилии, инициалов, даты заверения;

осуществляет поиск сведений о заявителе в электронной базе учетных данных, содержащей информацию о получателях государственной услуги;

при отсутствии в электронной базе учетных данных сведений о заявителе заводит в ней учетную карточку заявителя;

вносит в журнал регистрации заявлений лиц, нуждающихся в предоставлении государственной услуги (приложение № 5 к настоящему Административному регламенту), запись о регистрации заявления;

оформляет расписку о приеме документов (приложение № 6 к настоящему Административному регламенту), а в случае подачи документов по почте или в электронной форме направляет в адрес заявителя по почте либо электронной почтой расписку-уведомление об их приеме. В расписке-уведомлении указываются: регистрационный номер заявления, дата приема заявления, фамилия, инициалы и подпись специалиста уполномоченного органа, ответственного за прием документов.
78. По результатам административной процедуры работник, ответственный за прием документов, формирует личное дело заявителя и передает его для установления права на государственную услугу работнику, ответственному за подготовку решения о предоставлении государственной услуги. 
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать одного рабочего дня.

Рассмотрение документов для установления права

на получение государственной услуги

79. Основанием для начала административной процедуры является поступление личного дела заявителя работнику уполномоченного органа, ответственному за подготовку решения о предоставлении государственной услуги.

80. Комиссия уполномоченного органа с выходом на  место жительства (пребывания) получателя государственной услуги составляет акт обследования материально-бытовых условий проживания гражданина обратившегося в уполномоченный орган (приложение № 7 к настоящему Административному регламенту). Работник уполномоченного органа, ответственный за подготовку решения о предоставлении государственной услуги, осуществляет проверку представленных заявителем документов на их полноту и соответствие требованиям по оформлению документов, в срок, не превышающий 5 рабочих дней, проводит анализ представленных документов с целью принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (приложение №  8 к настоящему Административному регламенту), либо об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (приложение №  9 к настоящему Административному регламенту). 

При наличии у заявителя права на государственную услугу на основании документов, представленных заявителем, заносит необходимые сведения в электронную базу учетных данных.

Готовит проект уведомления заявителю о постановке в очередь на предоставление государственной услуги (приложение № 10 к настоящему Административному регламенту) либо об отказе в предоставлении государственной услуги (приложение № 11 к настоящему Административному регламенту) с указанием правовых оснований отказа и порядка обжалования вынесенного решения, проверяет, визирует их и передает с личным делом заявителя для подписания (утверждения) руководителю уполномоченного органа.

При наступлении очереди заявителя на социальное обслуживание на дому  готовит проект уведомления заявителю о предоставлении (приложение № 12 к настоящему Административному регламенту) государственной услуги, проверяет, визирует его и передает с личным делом заявителя для подписания (утверждения) руководителю уполномоченного органа.

81. При подаче заявления и необходимых документов в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», работник уполномоченного органа, ответственный за подготовку решения о предоставлении государственной услуги последовательно направляет заявителю электронные сообщения о постановке в очередь на предоставление либо об отказе в предоставлении государственной услуги. 
Общий максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать пяти рабочих дней.

Принятие решения о предоставлении либо об отказе

в предоставлении государственной услуги

82. Основанием для начала административной процедуры является поступление руководителю уполномоченного органа (последовательно) проекта уведомления о постановке в очередь на предоставление либо проекта уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, а при наступлении очереди заявителя на социальное обслуживание уведомления о предоставлении государственной услуги с личным делом заявителя.

83. Руководитель уполномоченного органа рассматривает представленные документы, последовательно принимает решения о постановке в очередь на предоставление либо об отказе в предоставлении государственной услуги, а при наступлении очереди заявителя на социальное обслуживание о предоставлении государственной услуги и подписывает (утверждает) проект уведомления о постановке в очередь на предоставление либо проект уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, а при наступлении очереди заявителя на социальное обслуживание проект уведомления о предоставлении государственной услуги.

84. По результатам административной процедуры руководитель уполномоченного органа передает работнику, ответственному за подготовку решения о предоставлении государственной услуги, подписанные (утвержденные) документы.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры по каждому последовательному действию не должен превышать пяти рабочих дней.

Уведомление заявителя о предоставлении либо

об отказе в предоставлении государственной услуги

85. Основанием для начала административной процедуры является поступление (последовательно) работнику уполномоченного органа, ответственному за прием документов, подписанного (утвержденного) руководителем уполномоченного органа уведомления о постановке в очередь на предоставление либо уведомления об отказе в предоставлении государственной услуги, или уведомления о предоставлении государственной услуги.

86. Работник уполномоченного органа, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя:

при принятии решения о постановке в очередь на предоставление либо об отказе в предоставлении государственной услуги - по почте (электронной почте);

при принятии решения о предоставлении государственной услуги − по почте, телефону, электронной почте либо иным способом с указанием даты начала социального обслуживания на дому.

87. Максимальный срок выполнения административной процедуры по каждому последовательному действию составляет три рабочих дня со дня принятия решения руководителем уполномоченного органа.

Внесение данных заявителя в банк учетной документации и 
оформление документов на предоставление государственной услуги
88. Основанием для начала административной процедуры является поступление работнику уполномоченного органа, ответственному за прием документов, подписанного (утвержденного) руководителем уполномоченного органа уведомления о постановке в очередь на предоставление государственной услуги.

89. Работник уполномоченного органа, ответственный за подготовку решения о предоставлении государственной услуги на основании нормативных правовых актов формирует индивидуальную программу предоставления социальных услуг гражданину (приложение № 13 к настоящему Административному регламенту), определяет условия и размер платы за предоставление государственной услуги.
Индивидуальная программа предоставления социальных услуг составляется в двух экземплярах. 
Экземпляр индивидуальной программы предоставления социальных услуг, подписанный уполномоченным органом, передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении социального обслуживания и документов, указанных в пункте 25 настоящего Административного регламента, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому. 
90. При предоставлении гражданином или его законным представителем в орган, предоставляющий государственную услугу, индивидуальной программы предоставления социальных услуг и документов, необходимых для предоставления гражданину социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, работник органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный за подготовку решения о предоставлении государственной услуги, формирует документы на бумажных и электронных носителях в виде приложения к договору  «Расчет стоимости государственной услуги на условиях оплаты» (при необходимости) (приложение №1 к Договору о предоставлении социальных услуг). 
91. Работник органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный за подготовку решения о предоставлении государственной услуги (либо главный бухгалтер, бухгалтер) визирует документы по оплате предоставления государственной услуги и передает их для подписания (утверждения) руководителю органа, предоставляющего государственную услугу.

92. Руководитель органа, предоставляющего государственную услугу, подписывает (утверждает) документы по оплате предоставления государственной услуги.

93. Работник органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный за подготовку решения о предоставлении государственной услуги заключает с получателем государственной услуги (или его законным представителем) договор о предоставлении социальных услуг на дому  (приложение № 14 к настоящему Административному регламенту), в течение суток с даты представления индивидуальной программы в орган, предоставляющий государственную услугу.

94. Результатом административной процедуры является подписание договора о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому между органом, предоставляющим государственную услугу, и заявителем.

Общий максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать тридцати календарных дней с даты составления индивидуальной программы.

Предоставление государственной услуги заявителю

95. Основанием для начала административной процедуры является договор о предоставлении социальных услуг на дому между органом, предоставляющим государственную услугу, и заявителем.

Работник органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный за подготовку решения о предоставлении государственной услуги, готовит проект приказа о предоставлении государственной услуги (приложение № 15 к настоящему Административному регламенту), проверяет, визирует его и передает с личным делом заявителя для подписания (утверждения) руководителю органа, предоставляющего государственную услугу.

Руководитель органа, предоставляющего государственную услугу, рассматривает представленные документы, принимает решение о предоставлении государственной услуги и подписывает (утверждает) проект приказа о предоставлении государственной услуги.

По результатам административной процедуры руководитель органа, предоставляющего государственную услугу, передает работнику, ответственному за подготовку решения о предоставлении государственной услуги, подписанные (утвержденные) документы.

Работник органа, предоставляющего государственную услугу, ответственный за подготовку решения о предоставлении государственной услуги, вносит сведения о получателе государственной услуги в журнал учета граждан, принятых на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому (приложение №16 к настоящему Административному регламенту).

Получателю государственной услуги предоставляется набор социальных услуг в сроки, определяемые вышеназванным договором.

96. Государственная услуга предоставляется в порядке установленной очередности граждан, принятых на учет на социальное обслуживание на дому.

Результаты предоставления гражданину государственной услуги фиксируются в рабочих документах работниками органа, предоставляющего государственную услугу.

Результатом административной процедуры является своевременное и полное предоставление государственной услуги получателю в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг на дому  между органом, предоставляющим государственную услугу, и заявителем и составление Акта сдачи – приемки оказанных социальных услуг (приложение № 17 к настоящему Административному регламенту).

Социально-психологические услуги, предусматривающие оказание консультативной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия в форме социального обслуживания на дому,  включает в себя консультирование получателей социальных услуг по интересующим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации. 

Предоставление социально-психологических услуг, предусматривающих оказание консультативной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без  письменного заявления, составления индивидуальной программы, заключения договора о предоставлении социальных услуг и составления акта  приемки-сдачи оказанных социальных услуг. 

Основанием для предоставления социально-психологических услуг, предусматривающих оказание консультативной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия в форме социального обслуживания на дому, является личное обращение или обращение по телефону заявителя в органы, предоставляющие государственную услугу. Подтверждением предоставления социально-психологических услуг, предусматривающих оказание консультативной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия в форме социального обслуживания на дому,  является журнал регистрации социально-психологических услуг, предусматривающих оказание консультативной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия в форме социального обслуживания на дому (приложение № 20  к настоящему Административному регламенту), содержащий сведения об оказании указанной социальной услуги. 
Срочные социальные услуги, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому, включают в себя:

обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

содействие в получении временного жилого помещения;

содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

иные срочные социальные услуги.

Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. 

Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. 

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг (приложение № 18 к настоящему Административному регламенту), содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя. 
Порядок  осуществления административных процедур 

в электронной форме, в том числе и использование федеральной государственной информационной системы  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», республиканской государственной информационной системы  «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Дагестан»
97. С использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», республиканской государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Дагестан», гражданам предоставляется доступ к сведениям о государственной услуге:

ознакомление с нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

ознакомление с настоящим Административным регламентом;

ознакомление с ответами на наиболее типичные вопросы граждан, связанные с предоставлением государственной услуги.

Гражданам предоставляется возможность:

подачи заявления и иных документов (сведений, содержащихся в них), необходимых для предоставления государственной услуги, в электронном виде;

получения информации о ходе предоставления государственной услуги в электронном виде;

получения решения предоставления государственной услуги, если иное не установлено федеральным законодательством, в электронном виде;

совершения иных действий, необходимых для предоставления государственной услуги.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений

98. Текущий контроль за соблюдением процедуры предоставления государственной услуги осуществляется руководителем уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, либо лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента, должностных инструкций и положений нормативных правовых актов Министерства. 

99. По окончании текущего месяца работники, ответственные за предоставление государственной услуги, представляют руководителю уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, отчетные документы о факте предоставления государственной услуги, составленные на основании сведений, содержащихся в журналах учета проведенной работы по предоставлению государственной услуги.

100. Руководитель уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, либо лицо, ответственное за организацию работы по предоставлению государственной услуги, на основании отчетных документов о факте предоставления государственной услуги работниками, ответственными за предоставление государственной услуги, формирует оперативную, статистическую отчетность для представления в Министерство труда и социального развития Республики Дагестан.

101. Министерство труда и социального развития Республики Дагестан организует и осуществляет контроль за предоставлением государственной услуги уполномоченными органами и органами, предоставляющими государственную услугу. Персональная ответственность работников уполномоченного органа и органа, предоставляющего государственную услугу, предусматривается в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей государственной услуги, рассмотрение обращений, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей государственной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников уполномоченных органов и органов, предоставляющих государственную услугу.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной 
услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
102. В целях осуществления контроля за предоставлением государственной услуги, а также выявления и устранения нарушений прав заявителей Министерством проводятся плановые и внеплановые проверки.
103. Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги назначаются ответственные работники Министерства.
104. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления государственной услуги отдельным категориям получателей государственной услуги) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя государственной услуги).

105. Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается ответственным за проверку работником Министерства, руководителем и главным бухгалтером уполномоченного органа и органа, предоставляющего государственную услугу.
106. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются на основании индивидуальных нормативных актов (приказов) Министерства труда и социального развития Республики Дагестан. 

Ответственность должностных лиц органов предоставляющих  

государственную услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе  предоставления государственной услуги 

107. По результатам проведенных плановых и внеплановых проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и законодательством Республики Дагестан.

108. Должностные лица уполномоченных органов и органов, предоставляющих государственную услугу, ответственные за осуществление административных процедур по предоставлению государственной услуги, несут установленную действующим законодательством ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления государственной услуги.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
109. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной услуги и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами уполномоченных органов и органов, предоставляющих государственную услугу, нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Республики Дагестан, а также положений настоящего Административного регламента.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК
ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)
ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, 

А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги

110. В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года           № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», другими законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации заявители вправе обжаловать решения, действия (бездействие), принятые (осуществленные) в ходе предоставления государственной услуги работниками, должностными лицами уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, руководителю уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, а также в вышестоящие органы. Решения, действия (бездействие), принятые (осуществленные) в ходе предоставления государственной услуги руководителем уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, работниками, должностными лицами Министерства, могут быть обжалованы заместителю Министра труда и социального развития Республики Дагестан и Министру труда и социального развития Республики Дагестан, а также в вышестоящие органы.

111. Заявители имеют право обратиться с жалобой (претензией) лично, направить письменную жалобу (претензию) по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», включая портал государственных и муниципальных услуг, официального сайта Министерства.

112. Жалоба (претензия) заявителя должна содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество заявителя, его место жительства или пребывания, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

существо обжалуемого решения, действия (бездействия) уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, либо Министерства;

личная подпись гражданина, дата написания жалобы (претензии).

113. Дополнительно в жалобе (претензии) указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия)), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

114. К жалобе (претензии) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе (претензии) обстоятельства. В этом случае в жалобе (претензии) приводится перечень прилагаемых документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы (претензии), отсутствуют или не приложены к жалобе (претензии), решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

115. Граждане могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, работников уполномоченных органов, органов, предоставляющих государственную услугу, и нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов и адресам электронной почты, указанным в приложениях № 1 и № 2 к настоящему Административному регламенту.

116. Устная жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество заявителя, которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии сведений), действие (бездействие) и решение которого нарушает права и законные интересы заявителя;

существо нарушенных прав и законных интересов, противоправных действий (бездействия) и решений;

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

117. Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, Министерства проводят личный прием граждан.

Личный прием граждан и их представителей проводится по предварительной записи при личном обращении гражданина или его законного представителя с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются в сети «Интернет», и на информационных стендах учреждений.

Работник, осуществляющий запись граждан и их представителей на личный прием, информирует о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве лица, осуществляющего прием.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

118. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования в том числе являются:

незаконные, необоснованные действия должностных лиц (истребование документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нарушение сроков регистрации и рассмотрения заявления о предоставлении государственной услуги);

бездействие должностных лиц (оставление заявления о предоставлении государственной услуги без рассмотрения и т.п.);

решения должностных лиц об отказе в приеме и рассмотрении документов, в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Республики Дагестан, решения о приостановлении и прекращении предоставления государственной услуги;

затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Республики Дагестан;

отказ уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо установленного срока таких исправлений.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается

119. Жалоба (претензия) заявителя не рассматривается в случаях, если:

отсутствуют сведения об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество физического лица);

отсутствуют подписи заявителя;

предметом жалобы (претензии) является решение, принятое в судебном порядке.

120. Министерство, уполномоченный орган, либо орган, предоставляющий государственную услугу, при получении письменной жалобы (претензии) на бумажном носителе или в электронной форме, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

121. Письменный ответ на бумажном носителе или в электронной форме с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы (претензии) направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения.

Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

122. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные или устные жалобы заявителей в Министерство, в уполномоченный орган, либо орган, предоставляющий государственную услугу.

Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

123. При рассмотрении обращения гражданина Министерством, уполномоченным органом, либо органом, предоставляющим государственную услугу, гражданин вправе получать в указанном органе информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения его жалобы (претензии).

124. При этом документы, ранее поданные заявителями в уполномоченный орган, орган, предоставляющий государственную услугу, выдаются по их просьбе в виде выписок или копий.

Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

125. Действия (бездействие), решения должностных лиц (работников) уполномоченных органов, органов, предоставляющих государственную услугу, Министерства могут быть обжалованы:

руководителю уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, (в отношении должностных лиц (работников) уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу;

заместителю Министра труда и социального развития Республики Дагестан;

Министру труда и социального развития Республики Дагестан.

Жалоба (претензия) заявителя также может быть адресована Президенту Российской Федерации, Правительству Российской Федерации, прокуратуре Российской Федерации, законодательным органам власти Российской Федерации и Республики Дагестан, Главе Республики Дагестан, Правительству Республики Дагестан (Председателю Правительства Республики Дагестан, заместителю Председателя Правительства Республики Дагестан, курирующему социальную сферу) и прокуратуре Республики Дагестан.

Сроки рассмотрения жалобы (претензии) 

126. При обращении заявителя срок рассмотрения жалобы (претензии) не должен превышать 15 рабочих дней со дня регистрации жалобы, а в случае обжалования отказа должностного лица уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования

127. По результатам рассмотрения жалобы руководитель уполномоченного органа, органа, предоставляющего государственную услугу, заместитель Министра труда и социального развития Республики Дагестан, Министр труда и социального развития Республики Дагестан принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу (претензию), в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных уполномоченным органом, органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Дагестан, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы (претензии).

128. Не позднее дня, следующего за днем принятия одного из решений, указанных в пункте 127 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме или, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы (претензии).

______________
